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Objetivo do Manual de Compliance

Importancia da Conformidade nas Operacdes da Construtora

Comprometimento da Alta Administracdo com a Etica e Integridade

Declaracdo de Valores e Principios Eticos da Empresa

Politica de Prevencdo a Corrupg¢ao e Suborno

Politica de Conflito de Interesses

Politica de Brindes e Presentes

Politica de Contratacdo e Relacionamento com Fornecedores

Designacdo do Responsavel pelo Compliance na Empresa
Comité de Etica e Compliance
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Canais de Denuncia
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Programa de Treinamento em Compliance para Colaboradores e Terceiros

Treinamentos Especificos para Funcionarios em Cargos-Chave

Campanhas de Conscientizacdo sobre Etica, Corrupcdo e Conformidade

Processo de Avaliacdo e Sele¢ao de Fornecedores e Prestadores de Servigos

Verificacdo de Histérico e Reputacdo dos Parceiros Comerciais

Inclusédo de Clausulas Contratuais de Conformidade

Politicas Antilavagem de Dinheiro e Antiterrorismo

Monitoramento de Transag¢des Suspeitas

Comunicagao Efetiva através de Relatorios de Operag¢des Suspeitas

Identificacao e Avaliagcdo dos Riscos de Compliance da Construtora

Implementacdo de Medidas para Mitigar Riscos Identificados

Monitoramento Continuo dos Riscos e Ajustes nas Estratégias Conforme Necessario
Atuamos com Transparéncia

Definindo e llustrando Conflitos

Procedimentos Imparciais de Gerenciamento

Formularios de Declara¢do para Colaboradores

Estabelecimento de Controles Internos

Auditorias Regulares para Avaliar a Eficacia

Acdes Corretivas Imediatas quando Necessarias

Mecanismos de Monitoramento e Acompanhamento das Atividades de Compliance

Relatdrios Regulares para a Alta Administracdo sobre a Conformidade da Empresa

Registro de Incidentes e A¢des Tomadas em Resposta a Problemas Identificados

Consequéncias para Violagdes das Politicas de Compliance

Disciplina e A¢bes a Serem Tomadas em Caso de Irregularidades

Compromisso com a Aplicagdo Justa e Consistente das San¢des

Processo de Revisdo e Atualiza¢do Periédica do Manual de Compliance

Responsabilidades pelas Atualizagdes e Comunicacdo Interna das Mudancgas
Elaboracdo de um Cédigo de Conduta e Etica para Orientar os Colaboradores

Divulgacdo e Disseminacao do Cédigo entre os Funcionarios
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As seguintes medidas sdo adotadas para garantir que o Cédigo seja efetivamente comunicado e entendido

por todos os colaboradores
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Explicacao

Marketing é o conjunto de atividades que uma empresa realiza para promover seus produtos ou
servicos e conquistar clientes. Isso inclui entender o que os consumidores desejam e precisam,
criar produtos que atendam a essas necessidades, comunicar os beneficios desses produtos
para o publico e garantir que eles estejam disponiveis no momento e lugar certos. Em resumo, o
marketing ajuda a conectar uma empresa com seus clientes, facilitando a venda e o consumo
dos produtos ou servicos oferecidos.

Importancia do Marketing Para o Seu Negdcio

A formacao em marketing é crucial para uma empresa pelos seguintes motivos:

Entendimento do Mercado: Ajuda o dono, sécios e funcionarios a compreenderem
melhor o mercado, identificando oportunidades e ameacas, bem como as necessidades e
desejos dos clientes.

Criacdo de Valor: Capacita a equipe a desenvolver produtos e servicos que realmente
atendam as expectativas dos consumidores, agregando valor a oferta da empresa.
Estratégias Eficazes: Permite a elaboracdo de estratégias de marketing mais eficientes,
aumentando a eficacia das campanhas e otimizando o uso de recursos financeiros.
Competitividade: Fortalece a posicdo da empresa no mercado, ajudando-a a se destacar
da concorréncia e a construir uma marca forte e reconhecida.

Fidelizacdo de Clientes: Capacita a equipe a implementar técnicas de fidelizagao,
garantindo que os clientes voltem e recomendem a empresa a outros.

Adaptacao as Mudancgas: Prepara a empresa para se adaptar rapidamente as mudancas
do mercado e as novas tendéncias, mantendo-se relevante e atualizada.

Comunicacgao Eficaz: Ensina a comunicar de forma clara e persuasiva os beneficios dos
produtos e servigos, atraindo e retendo a atencdo dos consumidores.

Tomada de Decisdes Informadas: Fornece dados e insights valiosos que suportam
decisdes estratégicas, reduzindo riscos e aumentando as chances de sucesso.

Em resumo, a formagdo em marketing proporciona as ferramentas e o conhecimento
necessarios para que a empresa possa crescer de maneira sustentavel e lucrativa.



Marketing Digital € o conjunto de estratégias e a¢des realizadas online para promover produtos,
servicos ou marcas. Ele utiliza a internet e tecnologias digitais para alcancar e engajar o
publico-alvo. Aqui esta uma explicacdo simples de como funciona:
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Presenca Online: Criacdo de um site ou blog para servir como base online da empresa. E
o local onde os clientes podem encontrar informacdes detalhadas sobre produtos ou
Servigos.

SEO (Search Engine Optimization): Otimiza¢do do site para que ele apareca nos
primeiros resultados dos motores de busca (como Google). Isso envolve o uso de
palavras-chave relevantes, criacdo de conteudo de qualidade e melhorias técnicas no site.
Marketing de Conteudo: Producdo de conteldo valioso e relevante (como artigos,
videos, infograficos) para atrair e engajar o publico. O objetivo é educar, informar ou
entreter, gerando confianca e autoridade.

Redes Sociais: Uso de plataformas como Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e outras
para interagir com o publico, compartilhar contelddo, promover produtos e criar uma
comunidade em torno da marca.

Publicidade Online: Investimento em anuncios pagos, como Google Ads, Facebook Ads,
Instagram Ads, entre outros. Esses anuncios podem ser direcionados para atingir
segmentos especificos do publico-alvo.

Email Marketing: Envio de emails personalizados para uma lista de contatos. Isso pode
incluir newsletters, ofertas especiais, atualizacdes de produtos e outras comunicacdes
diretas com os clientes.

Marketing de Afiliados: Parceria com outras pessoas ou empresas (afiliados) que
promovem seus produtos em troca de uma comissdo por cada venda gerada.

Analise de Dados: Monitoramento e anadlise dos resultados das campanhas de marketing
digital. Isso envolve o uso de ferramentas como Google Analytics para entender o
comportamento dos visitantes, medir o desempenho das campanhas e ajustar as
estratégias conforme necessario.

Automacao de Marketing: Uso de software para automatizar tarefas repetitivas, como o
envio de emails, postagens em redes sociais e segmentacao de publico. Isso ajuda a
aumentar a eficiéncia e personalizar a comunicagao.

Engajamento e Atendimento ao Cliente: Interacao direta com os clientes através de
chats, comentarios, mensagens diretas e outros canais de comunicacao online. Isso
melhora a experiéncia do cliente e fortalece o relacionamento com a marca.

Em resumo, o Marketing Digital envolve uma variedade de técnicas e ferramentas para promover
produtos e servi¢os online, alcancando o publico certo no momento certo, de maneira eficaz e
mensuravel.



A Espaco Hipdlita atua oferecendo um treinamento completo e personalizado em Marketing e
Marketing Digital, adaptado para CEOs, s6cios majoritarios, funcionarios e outras partes
interessadas. Nosso objetivo é capacitar todos os niveis da empresa com estratégias eficazes e
praticas, garantindo que cada participante adquira o conhecimento necessario para aplicar no
dia a dia da sua organizacdo. Aqui esta como atuamos:

Treinamento Personalizado para CEOs e Socios Majoritarios

Oferecemos programas de formacdo especificos para lideres empresariais, focados em
estratégias avancadas de marketing que ajudam a guiar a visdao e a missao da empresa. Esses
treinamentos abordam desde a criacao de uma marca forte até a implementacao de campanhas
de marketing digital eficazes.

Capacitacao de Funcionarios

Desenvolvemos treinamentos detalhados para equipes de marketing e outros funcionarios,
garantindo que todos estejam alinhados com as melhores praticas e novas tendéncias do
mercado. O conteudo é adaptado para melhorar a colaboracao e a eficiéncia dentro da equipe.

Cursos e Palestras Sob Medida

Realizamos cursos e palestras que podem ser combinados previamente, focando nas
necessidades especificas de cada empresa. Seja um curso intensivo sobre SEO, marketing de
conteudo, redes sociais ou analise de dados, adaptamos o contelddo para garantir relevancia e
aplicabilidade imediata.

Estratégias Personalizadas

Analisamos o mercado e as particularidades de cada cliente para desenvolver estratégias de
marketing sob medida. Isso inclui um plano de acao especifico, com taticas direcionadas para
alcancar os objetivos da empresa, seja aumentar as vendas, fortalecer a marca ou melhorar o
engajamento com os clientes.

Plano de Acao Especifico

Cada treinamento inclui a criacdo de um plano de acdo detalhado, que serve como um guia
pratico para a implementacdo das estratégias aprendidas. Esse plano é projetado para ser
realista e executavel, garantindo que os participantes possam ver resultados tangiveis em um
curto espaco de tempo.



Acompanhamento e Suporte

ApOs os treinamentos, oferecemos suporte continuo para garantir que as estratégias sejam
implementadas corretamente e para ajustar o plano conforme necessario, visando maximizar os
resultados.

Em resumo, a Espaco Hipdlita atua de forma abrangente e personalizada, proporcionando um
treinamento completo em marketing e marketing digital que capacita CEOs, sécios majoritarios e
funcionarios. Com estratégias adaptadas e um plano de a¢do especifico para cada empresa,
garantimos que nossos clientes estejam bem preparados para enfrentar os desafios do mercado
e alcancar seus objetivos de crescimento.

Para mais informacdes e consultoria entre em contato no numero (61) 92003-0377 (WhatsApp)



